Petra Joklova
CRM pro neziskovky (CZ)

Masterclass
Spikerka: CRM pro neziskovky (CZ)
Datum: -14:30-18:00
Misto: Kasarne/Kulturpark, Kukucinova 2, Kosice

14:00-14:30 >> Registrace
14:30-16:00 >> 1. cast
16:00-16:30 >> Prestavka na kavu
16:30-18:00 >> 2. cast

Fundraiser dobre spi, kdyz vi, ze je o darce dobre postarano. Dokud se neziskovka
pohybuje v desitkach darc(, da se to zvlddnout diky osobnimu Sarmu a excelu. Jak si
ale zachovat zajem a laskavy pristup, kdyz se fady pfiznivcl rozrostou? Kdyz pribydou
dobrovolnici, o néz je tfeba pecovat? Kdyz kolegové potrebuji pristup ke kontaktdm
a datiim? Pecliva osoba je v tu chvili zahlcena. A dosavadni nastroje kradou nas cas,
misto, aby ho Setrily. Vzpominate na rajské obdobi zacatku, kdy vam stacil notysek a
vétsinu casu jste travili mezi lidmi...

Tak obvykle vznika averze k programim a sezeni u pocitace. Problém ale lezi ve volbé
nastroje. | pred obrazovkou plati, Ze nastroj déla mistra. Napriklad CRM systém
Salesforce vam na jedno kliknuti ukaze celou historii vasi komunikace véetné
darcovské historie ¢i poznamek, které minule udélal vas kolega. Vy se okamzité
dostanete ,do obrazu” a muizete navazat tam, kde jste vy nebo kolega minule
skoncili. Software data nejen uklada, ale i ukazuje, co potrebujete. Nabizi
profesiondlni e-mailové Sablony, infografiky pro darce a spoustu dalsich moznosti.

CRM technologie automatizuje procesy a pracovni toky, pomaha organizovat a
interpretovat data a podpori vasi neziskovku v efektivnéjsim zapojeni darc(,
dobrovolnikd, ale i pracovniho tymu. Spoustu mechanické prace udéla za vas. A vy se
mUZete soustredit na lidi a rozpomenout se na to, proc jste vlastné tady. Pro moderni
neziskovku neni CRM volitelny doplnék kancelare, ale nutny nastroj. Umozni vam
totiz vénovat se tomu podstatnému.
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Co se naucime béhem prvni casti:

o Povime sio tom, k cemu potrebujeme pro svou praci technologické nastroje
a jaké existuji moznosti,

o Podivdme se na to, co to je CRM systém a jakou roli hraje v celkové digitalni
(technologické) architekture organizace,

o Rekneme si, jak spravné definovat pozadavky na zavedeni CRM systému.

o Povime sitipy, jak adopci (zavedeni) systému zvladnout levou zadni.

Co se naucime béhem druhé ¢asti:

o Udéldme si workshop, kde si budete mit moznost zazit pripravu na zavedeni Ci
rozvoj CRM systému na vlastni kzi.

o Podivdme se na to, co vsSechno fundraisefi potrebuji pro svou praci, aby je
bavila a délali ji dobre.

Tento masterclass je urcen hlavné pro:

o VsSechny fundraisery,
o Lidi zvedeni organizace, ktefi chtéji svij potencial rozvijet.

Béhem obou blokl budete mit prilezitost sdilet své zkusenosti s kolegy z ostatnich
neziskovek.

Petra od roku 2013 vede a rozviji organizaci CRM pro neziskovky, ktera se vénuje
tématu CRM v neziskovych organizacich. Vyuziva své predchozi zkusenosti z oblasti
vzdélavani, projektového fizeni, financniho fizeni a fundraisingu mj. v oblasti
poskytovani konzultaci a vedeni projektud v neziskovkach. Aktivné konzultuje a
poskytuje poradenstvi lidem z neziskovych organizaci pfi pripravé, zavadéni, rozvoji
i vyuzivani CRM systému Salesforce. Specializuje se na oblast spojeni fundraisingu

a CRM. Klade dlraz na fakt, ze technologie jsou skvélym nastrojem pro usnadnéni
lidské prace. V roce 2020 zalozila Podcast pro neziskovky
(www.podcastproneziskovky.cz), na jehoz obsahu se aktivné podili.

, SLOVENSKO-CESKA
KONFERENCIA
B O FUNDRAISINGU


http://www.ceefundraising.org/

